HocyneoHoe 00:xkajioBaHHue

4.1. KonTponupyemsle Jinla, IpaBa U 3aKOHHbIE HHTEPECHI KOTOPBIX, M0 UX MHEHHIO, ObUIM
HENOCPEJCTBEHHO HApYILIEHbl B paMKax OCYLIECTBJICHHUS MYHMIMIIAJBLHOTO KOHTPOJI, HWMEIOT
NpaBo Ha J0CylneOHOE OOKAJIOBaHWE CICAYIOUIMX PELUICHUH pYKOBOIMTENS (3aMECTUTENs
pykoBouTeisi) KOHTpOIbHOTO Oprana 1 HHCIIEKTOPOB (Jajiee TaKKe — IOJDKHOCTHBIC JIHIA):

1) peuieHuii 0 MpoOBEIEHUN KOHTPOJIbHBIX MEPOIIPUSATHUI;

2) akTOB KOHTPOJbHBIX MEPONPUSITUN, TMpeAnucaHuid 00 yCTpaHEHUM BBISBIECHHBIX
HapyLICHUN;

3) neiictBuii (0e31€MCTBYS) JOHKHOCTHBIX JIML B paMKaX KOHTPOJIbHBIX MEPOTIPUSATHI.

4.2. YKanoba momaercs KOHTPOJIUPYEMBbIM JIUIIOM B KOHTPOJIBHBII OpraH B 3J€KTPOHHOM BHJIE
C HCIIOJIb30BAaHUEM €AMHOTO TMOpTaja TOCYJAapCTBEHHBIX W MYHHUIMNAIbHBIX YCIyr M (WIN)
PErMOHANBHBIX MOPTAJIOB IOCYJAPCTBEHHBIX U MYHUIMIAIBHBIX YCIYT (C MOMEHTA MOJIKIOYEHUS
KOHTPOJBHOIO OpraHa K JaHHOM OJJIGKTPOHHOM CHCTEME), 3a HCKIIOYEHHEeM ciyyas,
npenycMoTpeHHoro yactbio 1.1 crateu 40 denepanbHOro 3aKoHa.

[Ipn nonade >xanoObl rpakJaHMHOM OHA JOJDKHA OBITH MOANKCAaHA MPOCTOM 3JIEKTPOHHOM
MOANUCHIO MO0 YCHIIEHHON KBalU(UIMPOBAHHOW 3MEKTpOHHOM noamnuckio. [Ipu noxaye xanoObl
opraHusaiieil oHa JOJDKHA ObITh TOJNUCAaHA YCHUJICHHOW KBaNM(PUIMPOBAHHOW 3JIEKTPOHHON
MOATHUCHIO.

XKanoba, coneprkarasi CBECHUSI U JOKYMEHTBI, COCTaBJISIONINE TOCYAaPCTBEHHYIO WM UHYIO
OXpaHSIEMYI0 3aKOHOM TalHY, MOJAeTcsi KOHTPOJHMpyeMbIM JMiioM B KoHTponbHbIN opran 0e3
WCIOJIb30BAHUS €JUHOr0 IMopTaja TOCYJAApCTBEHHBIX W MYHULUMAIbHBIX YCIYr U (WJIH)
PErMOHANBHBIX MOPTAIOB FOCYAAPCTBEHHBIX U MYHUILIUIIAJIBHBIX YCIYT B MOPSIKE, YCTAHOBJIEHHOM
[Tonoxxennem, c yderoM TpeOOBaHWN 3akoHOAaTenbcTBa Poccmiickoit  ®Denepanmuu o
roCyJIapCTBEHHOW W MHOM OXpaHsAEeMOU 3aKOHOM TailHE.

Marepuansl, NpUKIagblBaeMble K Xkajmo0e, B TOM uuciae (GOTO- U BHIEOMATEpHAIIBL,
MIPEICTABIISIOTCS KOHTPOIMPYEMBIM JIMLIOM B 3JIEKTPOHHOM BHUJE.

4.3. Kanoba Ha pemeane KoHTpoasHOTO Oprana, aeiicTBust (6€31eiCTBHE) ero TOKHOCTHBIX
JIMI paccMaTpuBacTcs pykoBoauTeneM KOHTpOJIBHOro opraHa.

4.4. Xanoba moxer ObITh MMOJAaHA B TEUYEHUE TPUILATH KaJCHAAPHBIX THEH co AHs, Kornaa
KOHTPOJIUPYEMOE JIULIO Y3HAJIO WK O0JKHO OBLIO y3HATh O HApyLIEHUH CBOMX IPaB.

XKanoba Ha npeanucanre KoHTpoJIbHOTO opraHa MOKeT ObITh IOJaHa B TEUEHUE IECATH
pabouux qHEH ¢ MOMEHTA NOJY4YE€HUS! KOHTPOJIUPYEMBIM JIMLIOM IIPEIIHCAHUS.

4.5. B cinydae mpormycka IO YBaXKMTEIbHOM NMPUYMHE CPOKa MOJAud KajoObl ITOT CPOK IO
XOJaTaliCTBYy KOHTPOJHUPYEMOIO JIMIA, IOAAIOLIEr0 ’Kajgo0y, MOXeT ObITb BOCCTaHOBJICH
KOHTpOIBHBIM OpraHoM.

4.6. Kontponupyemoe Ju10, NOJaBIlee kajnoly, 10 NPUHATHUS pEelIeHUs MO *Kajlo0e MOXKeT
0T03BaTh ee. [Ipu 3TOM NOBTOPHOE HANpPaBJIEHUE KAIOObI 110 TEM K€ OCHOBAHUSAM HE JIOITyCKAETCs.

4.7. YKanoba MOKET coZepkaTh X0AaTaliCTBO O MPUOCTAHOBIEHUH HCIIOJIHEHUS 00KaITyeMOoro
pemenns KoHTpoapHOTO Oprasa.

4.8. PykoBoauTeneM (3amecTutTeneM pykoBoauTens) KoHTpoigbHOro opraHa B CpOK He
M03/1HEee JIBYX paboumX JIHEH co HS perucTpanny xano0bl IPUHUMAETCS peleHHe:

1) 0 mpruocTaHOBIEHUH UCTIOJIHEHUS 00KanyeMoro pemieHuss KoHTponbHOro oprasa;

2) 00 oTka3e B NPHOCTAHOBJIIEHUWU MCIIOJHEHMs OOXalyeMoro pemieHuss KoHTpOJIbHOTO
oprasa.

Wudopmanyst 0 NPUHATOM pELICHUM HAINpPaBIISETCS KOHTPOJUPYEMOMY JIUILY, MOJaBLIEMY
*anoOy, B TEUEHHE OJTHOr0 paboyero JHs ¢ MOMEHTA IPUHATHS pEeIIeHUsL.

4.9. Kanoba nomkHa coepxKarh:

1) nammenoBanue KoHTponpHOrO oprana, (aMuWwinioo, UMs, OTYECTBO (TIpH HAJIHYHN)
JOJKHOCTHOTO JIMLA, pelieHne u (1in) aeicTaue (0e3eiicTBre) KOTOPBIX 00XKaTyIOTCS;

2) ¢amunuio, UMs, OTY4ECTBO (IIpH HAJIUYMHU), CBEIEHHS O MECTe >KUTEIbCTBa (MecTe
OCYILIECTBIICHHUS]  JEATEIbHOCTH) TIpaXJaHWHA, JMOO  HAUMEHOBAaHWE  OpPraHU3aluM -



KOHTPOJIUPYEMOTO JIMIIA, CBEJCHUS O MECTe HAXOXKJICHHS A3TOM OpraHu3aliH, JTUOO PEKBU3HTHI
JOBEPEHHOCTH M (aMHIIUIO, UMs, OTYEeCTBO (MPH HAJIWYMK) JIMIA, HOJAIOIIEro >Kajiody mo
JIOBEPEHHOCTH, KENAeMblii Crnoco0 OCYIIECTBICHUS B3aUMOJICHCTBUS Ha BpEMsl PacCMOTPEHUS
XKasoObI 1 JKeTaeMblid CIOcO0 MOTyUeHHs! pEIeHUs 110 HEel;

3) cBemenus 00 oOxamyemblx pemieHHH KOHTponapHOTO oprana u (Wid) JCHCTBUH
(Oe3neiicTBUM) €ro JOJDKHOCTHOTO JIMIA, KOTOPHIE MPUBEIHM HIJIM MOTYT NMPUBECTH K HAPYIICHUIO
IIpaB KOHTPOJIUPYEMOTO JINLIA, [IOJABIIETO Kalnooy;

4) ocHOBaHUS U JOBOJbI, HA OCHOBAaHMM KOTOPBIX KOHTPOJIMPYEMOE JIMIO HE COIJIACHO C
pemienueM KouTponbHOro oprana u (mnm) neiictBuem (Oe3aeiicTBHEM) NOJHKHOCTHOIO JIMIA.
KonTpomupyeMblM  JMIIOM MOTYT OBITh  TNPEACTABICHBI JOKYMEHTHl (NMPH  HAIWYHH),
MOATBEPKIAIOLIUE €T0 JI0BO/IbI, TUO0 UX KOIUY;

5) TpeboBaHMS KOHTPOIUPYEMOTO JIHIIA, TOJABIIET0 kKaaoly;

6) Yy4eTHBIH HOMEp KOHTPOJBHOTO MEPONPUSATHS B €IWHOM pEecTpe KOHTPOJIbHBIX
(HaA30PHBIX) MEPONPUSITUM, B OTHOLIEHWH KOTOPOTO TOjaeTcs xanoba, ecau [IpaButenbcTBOM
Poccniickoit denepanuy HE YCTaHOBIEHO MHOE.

4.10. Xaynoba He MOJKHA COJAEPXKATh HELEH3YpHbIE JMOO OCKOPOUTENbHBIE BBIPAXKEHUS,
YTPO3bl JKU3HH, 3I0POBbI0 U MMYIIECTBY JOJKHOCTHBIX JiMll KOHTpOoJIpHOrO opraHa ju0o 4jaeHOB
UX ceMeil.

4.11. Tlomaya xamoObl MOXXET OBITh OCYIIECTBJIIEHA TOJHOMOYHBIM IPEACTaBUTEIEM
KOHTPOJHMPYEMOIO JIMIIAa B Cllydyae AEJErMpOBaHUS €My COOTBETCTBYIOUIETO MpaBa C MOMOIIbIO
denepanbHON TOCYAApCTBEHHON MH(POpPMAITMOHHON cucTeMbl «EnnHas cuctemMa uaeHTU(OUKAIUN U
ayTeHTU(UKALUN.

4.12. KoHTpOJBHBII OpraH NMpUHUMAET pemieHne 00 OTKa3e B PACCMOTPEHHH >KAIOOBI B
TE4EHUE MATU pabovMX JTHEH O HS MOIyYEHMs KaJloObl, eCIIu:

1) xanoba mojaHa Mocie UCTEYCHHsI CPOKOB TOJIa4H Kajo0bl, YCTAHOBJICHHBIX MTyHKTOM 5.4,
Hacrosero [loyokenusi, 1 He COOEPKUT XOJaTalcTBa O BOCCTAHOBJIEHUU MPOIYILEHHOIO CPOKa
Ha MoJavy >KajoObl;

2) B YAOBJETBOPEHUHU XOJAaTaliCTBA O BOCCTAHOBJIEHUH IPONYIIEHHOIO CpOKa Ha MHOJady
’KaJIOOBI OTKA3aHO;

3) 10 NpUHATHS PELICHUS 110 KaJ00e 0T KOHTPOJIMPYEMOTO JIMIA, €€ [10IaBUIET0, OCTYINIO
3asiBIeHHE 00 OT3BIBE KAJIOObI;

4) nmeercs pelIeHne cyzia o BoIpocam, OCTABIEHHBIM B )KaJlo0e;

5) panee B KoHTposbHBINA Oprad Obula IojaHa Jpyras *kajnoba oT TOro e KOHTPOJIUPYEMOTO
JIMIIA [0 TEM € OCHOBAHUSM;

6) xamo0a COIEPKHUT HELEH3YpHbIE JINOO OCKOPOUTENbHBbIE BBIPAKEHUS, YIPO3bl KU3HHU,
3JI0POBBIO U UMYILECTBY AOJKHOCTHBIX JIUI KOHTPOJIBHOTO OpraHa, a Takke WIEHOB UX ceMeil;

7) paHee MOJIy4eH OTKa3 B PACCMOTPEHMHU JKaNoObl MO TOMY K€ MPEAMETY, MCKIIOYAIOIIUM
BO3MO’KHOCTh IOBTOPHOTO OOpalleHHsl JaHHOTO KOHTPOJIMPYEMOro JHLA C >kKajlo0od, W He
IPUBOJISATCS HOBBIE IOBObBI MJIM OOCTOSITENbCTBA;

8) ’xanoba nojaHa B HEHaUIeXKAIMi OpraH;

9) 3akononatenscTBOM Poccuiickoit denepanuu npeaycMOTPEH TOJBKO CYAEOHBIN MOPSAIAOK
oOxanoBanus perienuii KontponsHoro oprasa.

4.13. OTKa3 B pacCMOTPEHUH KaJl0Obl IO OCHOBAHUSM, YKa3aHHBIM B MOANYHKTaX 3-8 MyHKTa
5.12 nacrosero [loynoxxeHus, He SIBISETCS Pe3yabTaTOM JOCYAeOHOro 00)KajJ0BaHUs, U HE MOXKET
CIIy’)KUTh OCHOBaHHMEM IS cyleOHOro obOkanoBaHus petieHuid KOHTpoJibHOrO oprana, AeWCTBHHA
(6e31eCTBYSA) TOKHOCTHBIX JIMII.

B cnydae eciu OTBET MO CyLIECTBY MOCTABJIEHHOI'O B KajoOe BONpoca HE MOXKET ObITh JlaH
0e3 pasryalieHus CBEIEHHUH, COCTaBISIONIMX TOCYJapCTBEHHYIO WJIM HWHYIO OXpaHIeMYIO
(benepanabHBIM 3aKOHOM TaifHy, KOHTPOJIMPYEMOMY JIMIy, HAlpaBUBIIEMY kasio0y, coolmiaercs o
HEBO3MO)KHOCTH JIaTh OTBET [0 CYILIECTBY IIOCTAaBJICHHOIO B HEW BOIpoca B CBS3U C
HE/IOMYCTUMOCTBIO pa3rilallleHus yKa3aHHbIX CBEICHUH.



4.14. Ilpu paccMoTpeHHH kajoObl KOHTPOJBHBIA OpraH HCHOJIb3yeT HH(POPMALUOHHYIO
CHCTEMY JOCYIeOHOTO 00KajIoBaHMsI KOHTPOJBHOM (HAA30pHOM) NEATETBHOCTH B COOTBETCTBHHU C
[IpaBwamMu BeieHUS HWHPOPMAIIMOHHON CHUCTEMBI JOCYIEeOHOTO 00KalIoOBaHUS KOHTPOJIHHOU
(HaA30pHOM) AEATENIBHOCTH, yTBepKAeHHBIMU [IpaBuTenscTBOoM Poccuiickoit deneparuu.

4.15. XKamoba TOMICIKUT PACCMOTPEHUIO PYKOBOAUTEIEM (3aMECTUTEIEM pPYKOBOJIUTEINS)
KonTponsHoro oprana B reuenue 20 pabouux AHEH CO AHS €€ perucTparum.

4.16. Yxa3zaHHBIH CPOK MOXET OBITh NMPOJUIEH Ha IBAALATH padOYMX JHEH, B CIEIYIOIIUX
UCKJIIOYUTEIBHBIX CIIydasx:

1) mpoBeneHHe B OTHOILIEHWW JIOJDKHOCTHOTO JIMIIA, JCHCTBUA (Oe31eWCTBHUSI) KOTOPOTO
00XKaIyIoTCst cy)eOHOM MPOBEpKH 1Mo (pakTam, yKazaHHBIM B Kano0e;

2) OTCYTCTBHE AOJKHOCTHOTO JHUIA, ACUCTBUs (O€31€UCTBUS) KOTOPOTO OOXKAIYyIOTCS, IO
YBa)XHUTEIbHOU npuunHe (00J1€3Hb, OTIYCK, KOMaHAUPOBKA).

4.17. KoHTpOJBHBIN OpraH BIpaBe 3allpOCUTh Y KOHTPOJIMPYEMOTO JIMLIA, OIABUIETO Kao0y,
JOTIONIHUTENbHYI0 HMH(OpPMAIMI0 W JOKYMEHTBI, OTHOCAILIMECS K TMpEeAMETy JKaJoOBbl.
KoHnTponupyemoe nuio BIpaBe NpeICTaBUTh yKa3aHHYIO MH(OPMALMIO U JOKYMEHTHl B T€UEHHE
IATH paboyux JTHEH ¢ MOMEHTa HalpaBJIeHUs 3ampoca.

Teuenune cpoka paccMOTpeHHUS >Kajlo0bl NPHUOCTAHABIMBAETCA C MOMEHTAa HallpaBlICHUS
3ampoca O MPEJICTaBICHUM JIOTIOJHUTENbHOM HMH(OpPMAIMK M JOKYMEHTOB, OTHOCSIIHXCS K
MpeIMeTy KajnoObl, 0 MOMEHTA IMOJIy4EeHUS] UX YIOJHOMOYEHHBIM OpraHOM, HO He 0osiee ueM Ha
ATh paboy4rx JTHEH ¢ MOMEHTa HallpaBJICHUs 3ampoca.

Henonyuenue oT KOHTpOJIMpPYEMOTO JIMIA JONOJHUTENbHON HMH(OpPMAaLMM U JOKYMEHTOB,
OTHOCSIIIIMXCS K TpPEAMETY >KajioObl, HE SBJISETCS OCHOBaHMEM JUIsl OTKa3a B PacCMOTPEHUU
KaJIOOBI.

4.18. He pomyckaercs 3ampaiiuBaTh y KOHTPOJHUPYEMOTO JIHMIIA, IOJJABIIETO Kalooy,
nH(OPMALIUIO U JTOKYMEHTBHI, KOTOPhIE HAXOMATCS B PACHOPSHKEHHHM TOCYAAPCTBEHHBIX OPraHOB,
OpraHOB MECTHOTO CaMOYIPAaBJIEHUs 100 MOJBEAOMCTBEHHBIM UM OpraHU3aIlHil.

JIuno, nonasuiee xano0y, 7O MPUHATHS WTOTOBOTO PEIIEHHUS IO kKajo0e BIpaBe MO CBOEMY
YCMOTPEHUIO IPEICTABUTH TOTIOIHUTENIbHbIE MaTepPHAalIbl, OTHOCSAIINECS K MPEIMETY 5Kajao0Bbl.

4.19. O06s3aHHOCTh JOKa3bIBAaHHUS 3aKOHHOCTH W OOOCHOBAHHOCTH TPHHATOTO PEHICHUS W
(wnm) coBepIieHHOTO JeicTBUS (Oe3melicTBus) Bo3naraercs Ha KOHTpOJIbHBIN opraH.

4.20. Tlo uToraM paccMOTPEHHs KajaoObl PYKOBOAUTEIb (3aMECTUTEIb PYKOBOIUTEIISN)
KoHTponbpHOro opraHa npuHUMAaeT OJHO U3 CJIETYIOLUIUX PEIICHUIA:

1) ocraBmsieT xxanoOy 6e3 yI0BICTBOPCHHUS;

2) otmeHsieT penienne KoHTpoJibHOTO oprana nojJHOCTHIO WIH YACTUYHO;

3) ormensiet peuienue KoOHTpOIbHOTO OpraHa MmojaHOCTHIO U MPUHUMAET HOBOE PEIICHHE;

4) npuszHaer aeWcTBus (Oe3deicTBHE) JODKHOCTHBIX Jidll  KewrpeabHoFe—opraHa
HE3aKOHHBIMH M BBIHOCHT pELIEHUE IO CYIIECTBY, B TOM 4YHClIe OO0 OCYIIECTBICHHH IpPU
HEO0OXO0IMMOCTHU OTPEACTICHHBIX 1eHCTBUM.

4.21. Pemienue KoHTpoJIbHOTO Oprana, cojaepskaiiee 000CHOBaHUE MIPUHATOTO PEIICHHUs, CPOK
U MOPAJIOK €r0 UCIIOJIHEHHS, pa3MellaeTcs B JIMYHOM KaOWHETe KOHTPOJIMPYEMOTO JIHUIla Ha €IUHOM
noprajge TOCYJApCTBEHHbIX M MYHHIMIAIBHBIX YCIYr ¥ (WIM) pPErHoHaIbHOM MOpTaje
rOCyJapCTBEHHBIX U MYHUIMNAIbHBIX YCIYT B CPOK HE MO3JJHEE OJJHOTO paboyero JHS CO JHS €ro
MPUHSTHSL.



